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Domov pro seniory Velké Mezirici, prispévkova organizace
Vitézslav Schrek, reditel

Zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory si dnes v ¢eskych podminkach bez profesionalni zdravotni péce lze uz asi
jen tézko predstavit. Se zvysujicim se vékem doZiti a s moznostmi dnesni mediciny se nutnost poskytovani zdravotni péce v
domovech pro seniory stala prakticky nezbytnou podminkou. Akreditacni standardy pro zdravotni péci v zafizenich
socialnich sluzeb, které byly v ramci ¢innosti Spojené akreditacni komise vydany v roce 2014, povazuji obecné za vhodny
nastroj k vyhodnoceni Urovné zdravotni péce v téchto zarizenich, stejné jako slouzi k ovéreni kvality socialni prace standardy
kvality socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., respektive jeho provadéciho predpisu, tedy vyhlasky 505/2006 Sh.

vrchni sestra domova Hana Némcova, ktera také v dubnu 2015 Setreni se svym tymem poprvé Uspésné obhajila. Od té doby
se akreditace stala nedilnou a standardni soucasti profesniho Zivota naseho domova. Tti roky nato, v roce 2018, pak nas
domov prosel i takzvanou reakreditaci, a obhdjil tak platnost akreditace az do roku 2021.

S odstupem 5 let by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze se Uroven poskytovani zdravotni péce v domové pred a po akreditaci
az tolik nezménila, ale dikladny pohled na cely proces, a predevsim vyhodnoceni viech postupné zavadénych kroku a
prijatych opatfeni nutnych k ziskani akreditace pohledem dnesniho managementu, jednoznacné spravnost naseho
tehdejsiho rozhodnuti potvrzuje. Prosli jsme si tak jiz dvakrat procesem dikladné kontroly a ovéreni, Ze délame véci
spravné. Ze mame spravné nastavené postupy, mechanismy, pravidla, systém i komunikaci.

Proces akreditac¢niho Setfeni v podstaté predstavuje auditni postup, ktery posuzuje miru naplnéni definovanych standardu.
Samotna akreditace ale predstavuje hlavné posun v mysleni pracovnikid a v jejich nahledu na zpusob a trover poskytované
péce. Akreditované zafizeni by mélo umét kvalitu fidit, méfit, kontrolovat a rozvijet. Udéleni akreditace je samoziejmé
zavazek, ktery od vedoucich pracovnikd oéekava trvalé udrzeni dosazeného stavu. Zajistuje vsak profesni rlst personalu a s
nim spojeny rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikd.

Proces akreditace, ktery jsme podstoupili v
nasem zafizeni, nebyl snadny. Vyzadoval
pripravu, ¢as i nasazeni. Setfeni se zaméfuje na
vsechny duleZité procesy, které vdomoveé
denné probihaji, od samotnych Gkon0 péce a
jeji dostupnosti, podavéani a manipulace s Iéky,
vedeni zdznam{ o péci, hygienu nebo logistiku.
Ptesto ho dnes pracovnici hodnoti zpétné jako
pozitivni. Diky akreditaci jsme dlsledné
zkontrolovali a prenastavili vedeni
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b J%ﬁ' . dostupnost vSech manuall a navodd, znalost
\h G metodickych postupti, nouzovych a havarijnich
situaci. Zkontrolovali jsme funkénost pfistrojd a
\ schopnost jejich okamzitého pouZiti.

Zaktualizovali jsme provozni fad, nastavili
hygienicky a dezinfekcni plan, proskolili personal, provéfili cely systém davkovani, ulozeni chemikalii a dostupnost vsech
metodickych informaci. Prosli jsme krok za krokem vse, co se zdravotni péce v domoveé tykd a co s ni souvisi. Odstranili jsme
nedostatky a osetfili slaba mista.

Zaroven jsme od ¢lenli komise dostali doporuceni, jak v roce 2021 obstat pti dalSim Setfeni jesté Iépe. Dnes uZ vime, Ze to
neni mozné nechat na par mésicl pred terminem. Vime, Ze je to proces, ktery musi mit v organizaci svého nositele a
garanta. Proces, ktery musi fungovat trvale a kontinudlné. Proces, ktery se postupné stane soucasti kazdodenni prace.



